Libluefinance

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE BLUE FINANCE IBERICA, S.L.U.

Condiciones Generales aplicables a los contratos de financiacidn celebrados entre BLUE FINANCE IBERICA S.L.U. (enadelante elPrestamista o AZLO)

y la persona que recibe el préstamo (en adelante, el Prestatario o Cliente). Estas Condiciones Generales, junto con las Condiciones Particulares,
conforman el Contrato de Préstamo.

1.Objeto

El objeto de las presentes Condiciones Generales es laregulacion de larelacion contractual entre AZLO y el Cliente, que se regira por lo
dispuesto en el presente documento y en las Condiciones Particulares del Préstamo.

Lafinalidad del contrato es concesidénpor parte de AZLO de un préstamo al Cliente, previa solicitud delmismo, y tras el estudio del caso
concreto, sus riesgos y viabilidad. Una vez concedidoel préstamo, el Cliente se obligaadevolver a AZLOla cantidad prestada, junto a sus
interesesy demas costes pactados, dentro del plazo acordado entre ambas partes.

2.Términosy definiciones

o Prestamista o AZLO: hace referencia a la sociedad BLUE FINANCE IBERICA S.L.U., con C.I.F. nimero B-88.404.652, con domicilio
en Av. Europa, 14, El Soto de la Moraleja (28108) — Alcobendas. Constituida en escritura publica de fecha 30 de mayo de 2019,
otorgada ante el notario de Madrid, D. Ignacio Garcia-Noblejas Santa-Olalla, con el nimero 1.678 de su protocolo, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, al tomo 39.324, folio 100, hojaM698.383, Inscripcién 12.

o Solicitante: persona fisica mayor de 21 afios con domicilio permanente en Espafia que presenta la Solicitud de Préstamo aAZLO a
través del Sitio Web parasu estudio y concesion.

Solicitud: peticidon de Préstamo realizada porel Solicitante a través del Sitio Web de AZLO (https://www.azlo.es/).

Decision del Préstamo: concesidn o denegacion del Préstamo al Solicitante por AZLO.

Prestatario o Cliente: personafisicaalaque AZLO haconcedido el Préstamo, y que estara obligado a su devoluciénjunto con los
intereses, comisionesy gastos, dentro del plazo pactado.

o Parte: cuandose utilice de formaindividual, hara referenciaa AZLO o el Cliente, mientras que cuando se utilice de forma plural,
harareferenciaaambos.

o Préstamo: contrato mediante el cual AZLO poneadisposiciéndel Cliente en la Cuenta del Cliente el Capital solicitado, que el Cliente
se obligaa devolver dentro delplazo o plazos acordados, junto con los intereses, comisionesy gastos pactados, y que se regira por
lo dispuesto en el presente documento y en las Condiciones Particulares.

o Cuentadel Cliente: cuenta bancariatitularidad del Cliente y abierta en Espafia, siemprey cuando se encuentre abiertaen una
entidad de crédito autorizada por el Banco de Espafia para operaren Espaia, que se haya especificado en la Solicitud y que se
refleje en el Contrato, y en laque se realizara el ingreso del Capital por AZLO.

o Capital: importe del préstamo que AZLO pone adisposicion del Cliente en la Cuenta del Cliente facilitada en la Solicitud.

o Cuantiadel Préstamo: cantidad dineraria que el Cliente debe devolver a AZLO, y que estd integrada por el Capital, la Comisién de
apertura, losintereses (incluidos los de demora, cuandoresulten aplicables) y los costes de procesamiento y gestion (en
particular, por los costes de lareclamacion en casode incumplimiento de pago por parte del Cliente).

o Cuota: en ocasiones, es posible que AZLO permita al Cliente la devolucion de la Cuantia del Préstamo en varios pagos con diferentes
fechas de vencimiento. Cada uno de esos pagos constituira una Cuota, que estara formada por una parte proporcional del Capital



y de losinteresesy, cuando existan, también por una parte proporcional de la Comisién de aperturay otros costes de
procesamientoy gestion. La existencia de Cuotasy la cantidad dinerariaa devolver en lafecha de vencimiento de cadaunade
ellas quedarareflejada, en su caso, en las Condiciones Particulares.

o Contratacion adistancia: Contratacidon del Préstamo realizada a través del Sitio Web de AZLO. El contrato se entendera
perfeccionado unavez que AZLOrecibala aceptacion del Cliente y haya puesto el Capital a disposicion del Cliente en la Cuentadel
Cliente.

o Contrato: condiciones que regulan el Préstamo celebrado entre las Partes, que se regird durante su vigencia por lo dispuesto en las
presentes Condiciones Generalesy en las Condiciones Particulares, y sus modificaciones, asi como en sus posibles anexos en caso
de existir.

o Fechade devolucion: fechaenlaque el Cliente debera reintegrar a AZLO el Capital prestado, junto con los intereses y gastos que se
hubieran pactado.

Sitio Web: pagina web de AZLO: (https://www.azlo.es/).

Espacio Cliente: plataforma privada disponible en el Sitio Web ala que accede el Cliente, previo registro, con su usuarioy clave
privada, y desde donde tiene acceso alos datos del préstamo y sus vencimientos.

o Dato personal: todainformacidn del Cliente o Solicitante, persona fisica, que le identifique o permita su identificacion.

o Tratamiento: operaciones realizadas sobre los datos personales, a través de procesos automatizadoso no, tales como su recogida,
registro, organizacion, estructuracion, conservacién, adaptacion, modificacién, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion
por transmision, difusion u otraforma de habilitaciéon de acceso, cotejo o interconexion, limitacidn, supresién o destruccion.

o Fichero: conjunto estructuradode datos personales, accesible, con independencia de si es centralizado, descentralizado o rep artido
de forma funcional o geografica.

Dia habil: dia consideradolaborable, excluidos sébados, domingosy festivos, en la Comunidad de Madrid.

Dia natural: cualquier dia del afio, incluidos sabados, domingos y festivos.

Informacién Normalizada Europea sobre Créditoal Consumo: en caso de que el Capital del Préstamo sea superior a dos cientos
euros (200.-€), se facilitara al Cliente lainformacion previa del contrato reguladaen losarts. 10y 12 de laLey 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo, através del Modelo de Informacién Normalizada Europea segln el Anexo Il de dicha
norma.

o Condiciones Generales: clausulado contenido enel presente documento que, junto con las Condiciones Particulares, regulara la
relacién contractual.

o Condiciones Particulares: individualizacion de las condiciones contractuales aplicables al Contrato celebrado con el Cliente, que
complementan e integranlas Condiciones Generales, en las que queda delimitado el Capital, Comision de apertura, tipo de interés
aplicable (TIN, TAE), duracién del Contrato y Fecha de devolucion.

o Recordatorio: comunicaciones dirigidas por AZLO al Cliente mediante cualquier medio de comunicacion (llamada telefdnica, correo
postal, WhatsApp, correoelectroénico, etc.) sobrepasada la Fecha de devolucion del Contrato sin que se haya devuelto la Cuantia
del Préstamo. Estas comunicaciones también podran realizarse antes de la Fecha de devolucién.

oTasa Anual Equivalente (TAE): tipo de interés que indica el coste o rendimiento efectivo de un producto financiero. La TAE se
calculade acuerdo conunaférmula matematica normalizada que tiene en cuenta el tipo de interés nominal de la operacion, la
frecuencia de los pagos (mensuales, trimestrales, etc.), las comisiones bancarias y algunos gastos de la operacion.

Comision de apertura: comisidnque hacereferencia al coste del servicio de concesidn de préstamos de AZLO y que incluye actividades
inherentes a su actividad, tales como tramitacion de las solicitudes de préstamo, estudio de lasolvencia del Cliente, Decision del Préstamo
y otros costes administrativos. La Comisién de apertura se devengard integramente en lafecha de formalizaciondel contrato, no
obstante, suabono se podrarealizarse de forma fraccionada junto aladevolucion del Capital y los intereses, a través de Cuotas
constantes.

Comision por aplazamiento: comisién que hacereferencia al coste que pone AZLO al servicio de prérroga de la Fecha de devolucion dela
Cuotao Préstamoy que incluye todos los costes administrativos inherentes. La comision poraplazamiento se devengara integramentey
se abonard por el Cliente en lafecha de solicitudde la prérroga de la Fecha de devolucién.



3. Legislacion aplicable y regulacion.

El Contrato estd sometido ala legislacidn espafiola. En particular, el Contrato estd sometido alalLey22/2007, de 11de julio, de
Comercializacidn a Distancia de Servicios Financieros

Destinados a Consumidores (“Ley de Comercio a Distancia”),alalLey 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consu mo (“Ley de
Contratos de Crédito al Consumo”),ala Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de lasociedadde lainformaciény de comercio electrénico
(“Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico”), y la demas normativa de aplicaciongeneral alos consumidores
(Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Te xto Refundido de la Ley General para la Defensade los
Consumidoresy Usuarios y otras leyes complementarias).

4. Solicitud del Préstamo.

El solicitante realizardla solicitud del préstamo a AZLO através de cualquier medio a distancia que tenga a su disposicion enel Sitio Web
(www.azlo.es).

Se entenderd que el Solicitante ha prestado su consentimiento alaformalizacién del Contrato de Préstamo cuandorellenela Solicitud de
Préstamo através del Sitio Web y, tras recibir la informacién precontractual (Informacion Normalizada Europea sobre Crédito al
Consumo), acepte el Contrato mediante la oportuna marcaciénde la casilla correspondiente en el Sitio Web. AZLO prestard su
consentimiento cuando, tras recibirla Solicitud, conceda el Préstamo. El contrato se entendera perfeccionadounavez que AZLO recibala

aceptacion del Contrato y haya puesto el Capital a disposicién delCliente en la Cuenta del Cliente.

AZLO pone adisposiciondel Solicitante una herramienta de simulaciénen el Sitio Web, através de la cual el Solicitante podra realizar
distintas estimaciones de las comisiones, intereses y costes que implicara el préstamo en funcién delCapital y plazo de devolucion
seleccionados.

El procedimiento de Solicitud se realizara através del formulario inserto en el Sitio Web, que sera rellenado por el Solicitante, donde se
incluiran los siguientes datos:

o Datos del Solicitante:

Nombre y Apellidos.

DNI / NIE / Pasaporte.

Fechade nacimiento.

Domicilio permanente en Espafia.

Codigo postal.

Teléfono movil.

Direcciénde correo electrdnico.

Cuentacorriente y/o cuenta bancaria, asi como datos de latarjeta de crédito/débito asociada ala misma (incluida fechade
caducidad y cddigo de seguridad CVV).

= Fuente de ingresos e ingresos medios mensuales. Fecha de cobrode némina. Importe mensual de hipoteca o alquiler.
Importe de otros préstamos mensuales.

o Datos del Préstamo:

Importe del Capital que solicita. El importe del Capital solicitado debera estar dentro de los baremos establecidos por AZLO
en el formulario de Solicitud correspondiente.

Plazo de devolucion. Con caracter general, la Cuantia del Préstamo deberd devolverse enun Gnico pago abonable a 30 dias.
Sin embargo, en ocasiones, es posible que AZLO permita la devolucidénen varias Cuotas. En este Ultimo caso, quedara asi
reflejado en las Condiciones Particulares.

El Cliente queda obligado a comunicar a AZLO cualquier cambio que se produzca en lainformacién contenida en la Solicitud durante la
vigenciadel Préstamo.

AZLO sereservael derecho areclamar al Solicitante que se identifique de forma onlineatravés de herramientas elaboradas por em presas
terceras dedicadas a dicha actividad, a que aporte una copia de su DNI/NIE/Pasaporte, de sus tres Ultimas ndminas en caso de trabajar por
cuentaajena, o de sustres ultimas declaraciones de IVA en caso de trabajar por cuenta propia.



Durante el proceso de solicitud el Solicitante creard una cuenta en el Espacio Cliente, através de un nombre de usuario y contrasefia
elegidos. Esta cuenta Unicamente se activara en caso de aprobarsela Solicitud por AZLOy solo permanecerd activa durante lavigencia del

Préstamo, elimindndose unavez que el mismo sea abonado.

AZLO informard al Solicitante, enviando un correoelectrénicoaladireccion facilitada por este, de que su Solicitud de Capital se ha
recibido correctamente.

La Solicitud de Capital implica que el Solicitante realiza las siguientes declaraciones responsables:

Que tiene plenacapacidad juridicay de obrar, asi como libre disposicionde su patrimonio.

Que notiene pagos pendientes o deudas frentea terceros que puedan impedir la devolucién de la Cuantia del Préstamo, incluye ndo
pagos pendientes que estén anotados encualquier registro de morosos.

o Que no es parte en procedimientos legales o judiciales que puedan afectar a su nivel de solvencia conforme alo anterior.

o Que toda la informaciéon y documentacion facilitada a AZLO es cierta, veraz y actualizada. En caso de no ser asi, si el Capital ya
hubiese sido concedido, AZLO podra dar por resuelto el Contrato y reclamar judicialmente la Cuantia del Préstamo, todo ello sin
perjuicio de laindemnizacion por dafios y perjuicios.

Que haleidoy aceptalas Condiciones Generalesy las Condiciones Particulares del Contrato.

5.Decision del Préstamo

AZLO estudiaralaSolicitud y comunicara al Solicitante, mediante la direccion de correoelectrénico facilitada en el formulario de Solicitud,
si la misma es aceptada o denegada. Podrd serdenegada, entre otras, por las siguientes circunstancias:

o Por existir otras Solicitudes en curso.

Por no haberse satisfecho la Cuantia del Préstamo de un Contrato anterior vencido.

Por existir pagos pendienteso deudas frente a terceros que puedan impedir o dificultar, ajuicio de AZLO, el pago de la Cuantia del
préstamo.

o Por ser parte de un procedimiento judicial o administrativo que pudiese afectar ala solvencia patrimonial y de crédito del
Solicitante.

Por existir discrepancias, errores o desactualizaciones en lainformacion facilitada porel Solicitante.

Por no superar el control antifraude o la calificacion crediticia realizada por AZLO, o en su caso, por los terceros alos que AZLO
pudiese contratar paradicho controly calificacion crediticia.

Por cualquierotro motivo por el que, ajuicio de AZLO, no sea aconsejable aceptarla Solicitud.

Se recuerdaal Cliente quela Decision de Concesidnes discrecional y que, portanto, ladenegacidn de la Solicitudno obliga aAZLO a
informar al Solicitante sobre los motivos de dicha denegacidon (excepto en los casos indicados en estas CondicionesGeneralesoenla

normativa aplicable).

Parala calificacion crediticia, AZLO hard un control de asequibilidad o capacidad de devoluciénde la Cuantia del Préstamo, calificard el
riesgo otorgado por las agencias de riesgo consultadas por AZLO, evaluara lavalidacionde la tarjeta de débito/crédito del Solicitante, y
confirmaralos datos personales, entre otros. AZLO podra contratar con terceros la realizacidon de los procedimientos de andlisis de riesgo
del Solicitante (scoring), para garantizar que dicho anlisis, y la consecuente respuesta al Solicitante, es objetivay fiable.

Obtenida una calificacion crediticia favorable y cumplidos, ajuicio de AZLO, el resto de criterios exigidos por AZLO parala concesiéndel
Préstamo, AZLO aprobarala Solicitud del Capital, habilitando el accesodel Solicitante a su cuenta dentro del Espacio del Cliente para el

Préstamo en cuestion.

En caso de ser aceptadalaSolicitud, AZLO comunicara la decisién através de correo electrdnicoal Solicitante. Se remitiranal

Solicitante viaemail a la direccién de correoelectrénico facilitada en la Solicitud las Condiciones Generalesy las Condiciones Particulares
del Préstamo. Ademas, el Solicitante podrd solicitara AZLO y obtener del mismo la documentaciéndel Contrato durante toda lavigencia
del mismo, que se remitirda en formato PDF y via e-mail.



Asimismo, en caso de que AZLO deniegue la Solicitud del Préstamo, le comunicarala decisién através de correo electrdnico al Solicitante,
sin estar obligado AZLO a comunicar las razones de dicha decisidn.

El hecho de que AZLO haya concedido previamente al Solicitante un crédito y de que el Solicitante hayarealizado la devolucién de una
Cuantia del Préstamo no garantizala aceptacién de una nueva Solicitud.

6. Disponibilidad de la informacion

Trasrecibir laSolicitud del Préstamo a través del Sitio Web, AZLO pondrd adisposiciéndel Solicitante en la direccion de correoelectrénico
facilitada por el mismo la Informaciéon Normalizada Europea sobre el Crédito al Consumo con la suficiente antelacion parasulecturay
comprension. Esta documentaciénserd adecuada al modelo estdndar de los articulos 10y 12 de laLey de Contratosde Crédito al
Consumoy al articulo 7 de laLey de Comercioa Distancia.

Ademads, AZLO emitirdy enviaraal correoelectrénicodel Cliente las Condiciones Particulares en la que se indicara, entre otros, la Cuantia
del Préstamo adevolver aAZLO, laFechade devolucidn, la existencia de Cuotas (en su caso), losintereses aplicables y la Cuenta Corriente
de AZLO enlaque se recibird latransferencia en caso de no poderrealizarse cargo en latarjeta de Crédito o Débito facilitadaen el
proceso de Solicitud.

En caso de que la Solicitud de Préstamo sea aceptada, AZLO remitird al Solicitante, ademds de la Informacion Normalizada Europea sobre
el Crédito al Consumo, las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares del Préstamo, informaciéonen relacioncon el
procesamiento de datos de caracter personal del Solicitante, informacidnsobre la liquidacionde pagos contractuales, asi como
informacién sobrelas consecuencias legales que se derivan delaformalizacién del Contrato por medios a distancia, que seran las mismas
que si el Contrato se hubieraformalizado de forma manuscrita.

7.Puestadel Capital a disposicion del Cliente

El Capital sera puesto a disposicion del Cliente el siguiente dia habil a contar desde el momento enel que AZLO apruebe la Solicitud del
Préstamo.

El Capital serd entregado mediante transferencia bancaria ala cuentadel Clienteindicada en las Condiciones Particulares.

El Capital que podra contratar el Cliente debera estar dentrode los baremos establecidos por AZLO en el formulario de Solicitud
correspondiente.. AZLO se reserva la posibilidad de reducir el importe minimo y de ampliar el importe maximo para siguientes
contrataciones.

El Capital y la Cuantia del Préstamo se concederany amortizaran en euros.

8.Costesde procesamientoy gestion

Los costes del procesamiento y gestidon de la Solicitud estaran ligados al Capital del Préstamo, su duracion y el nimerode créditos
solicitados por el Solicitante y, en caso de existir, se detallaran en las Condiciones Particulares.

El Cliente vendra obligado a pagar a AZLO el Capital, la Comision de apertura, losinteresesy los costes de procesamiento, e n casode
existir, yaseaen unaunicacuota,en dos o en tres, segin las Condiciones Particulares del Préstamo.

9. Duracion del Contrato

El Contrato tendrala duracidn pactada en las Condiciones Particulares. El plazo de devoluciéncomenzara a computar desde que se ponga
a disposicion del Cliente el Capital en la Cuenta del Clienteindicada enlas Condiciones Particulares.

Con caracter general, la Cuantia del Préstamo deberd devolverse en un Gnico pago abonable a 30 dias. Sin embargo, en ocasiones, es
posible que AZLO permita la devoluciénen varias Cuotas. En este Ultimo caso, quedarad asi reflejado en las Condiciones Particulares.

Transcurridoel plazo pactado en las Condiciones Particulares la Cuantia del Préstamo o Cuota tendra que serdevuelta conforme se
establece en lacldusulasiguiente de las presentes Condiciones Generales.

10. Devolucion del préstamo

La Cuantiadel Préstamo o de cada unade sus Cuotas, en caso de existir, se devolvera de la siguiente forma:

1. Por defecto, enlaFechade devolucién de la Cuantia del Préstamo o en lafecha de vencimiento de cada Cuota, AZLOcargarala
cantidad correspondiente en la tarjeta bancaria delCliente. Al aceptar estas CondicionesGenerales, el Clienteautorizaa AZLO a
realizar el cargo de la Cuantia del Préstamo o Cuota en la tarjeta bancaria facilitada.

2. Si, por cualquierrazéon, AZLOno pudieracargar de manera completalas cantidades debidas por el Cliente en laFecha de
devolucidn dela Cuantia del Préstamo o en lafecha de vencimiento de cada Cuota, AZLOse reserva la posibilidad de repetirel
cargo en distintas ocasiones hasta que el importe sea abonado integramente. El Cliente autorizaa AZLO arealizar estos cargos



hasta el completo pago de las cantidades adeudadas. Simultdneamente, AZLO se pondrd en contacto con el Cliente y podra
requerirle que realice el pago mediante transferencia bancaria alacuentaindicada por AZLOen las Condiciones Particulares. En

caso de recibir elimporte adeudo por el Cliente mediante transferencia bancaria, AZLO dejara de repetirlos cargosen latarjeta
bancariadel Cliente.

3. Alternativamente, el Cliente podrarealizarel abono de las cantidades debidas directamente desde su areacliente, o por
cualquierade los medios de pago habilitados por AZLO al efecto.

Cuando seael Cliente quien realice activamente el pago mediante transferencia bancaria o cualquiera de los medios habilitados por AZLO,
el Cliente deberd especificar lareferencia delContrato o el DNI, NIE o Pasaporte del Cliente. Si, debido alafalta de indicacién de los datos
anteriores, AZLO no pudiese identificar uningreso recibido, tal ingreso no sera considerado como efectivohasta que quede identificado
correctamente por AZLOy el Cliente estard obligado arealizar cuantas actuaciones sean necesarias para procurarla subsanacién del error
en el medio de pago.

En caso de que el Cliente norealiceel abono integroen la Fecha de devolucién o de vencimiento de una Cuota y AZLO reciba ingresos
parciales, estos pagos se imputaran del siguiente modo: 1) cobro de comisiones, 2) cobro de penalizaciones, 3) cobro de intereses, 4)
cobro de principal.

Ladevolucion de la Cuantia del Préstamo se considerara realizada una vez que se localicen, a disposicién de AZLO en su cuenta bancaria,
los fondos correspondientes ala Cuantia del Préstamo.

El fallo en los sistemas de cobro automatizados y/o por defecto implementados por AZLO, no exime al cliente de su obligacién de pago. El
cliente se compromete arealizarla devolucion integra de las cantidades adeudadas por cualquiera de los medios habilitados, sin perjuicio
de que AZLO pongaasu disposicién un sistema de cobro por defecto.

11.Prérrogade lafecha de devolucion

LlegadalaFechade devoluciénde la Cuantia del Préstamo o de una de sus Cuotas, estafecha podra prorrogarse en los términos recogidos
en estaclausulayen las CondicionesParticulares.

Laprérrogadel plazo de devolucidn requerird que el Cliente abone el interés devengado por la Cuantia del Préstamo o por la Cuota
correspondiente hasta la Fecha de devolucidéninicialmente prevista. Unavez concedida la prérroga, la Cuantia del Préstamo o la Cuota
comenzard adevengar nuevos intereses.

Laprérrogasupondrala novacion delas Condiciones Particulares del Préstamo y la extensién de la Fecha de devolucion de la Cuantia del
Préstamo o de la Cuota por un plazo de 30 dias.

Laprérrogaserd efectivaa partir de la Fecha de devolucidninicialmente prevista. Es decir, el nuevo plazo de 30dias comenzara a contar
desde laFechade devolucion inicialmente prevista, no desde lafecha de la solicitud de prérroga nidesde lafechade abono de los
intereses. Siel Cliente abonaantes de la Fecha de devolucion el importe correspondientealos intereses devengados, esa cantidad
permaneceratemporalmente enunacuenta depdsito y no seraimputada al Préstamo del Cliente hasta que se alcancelaFechade
devolucidn inicialmente prevista, momento en el que la prérroga surtird efecto.

En el caso de que laCuotaa prorrogar tuviera una duracidn inferior a 30 dias, la prérroga supondra que la Fecha de devolucién del
Préstamo se extienda durante un plazo de 30 dias. En consecuencia, el interés aplicable ala nueva Cuota serarecalculado par a adaptarse
al periodo prorrogado.

Laprérrogade laFechade devolucion puede producirse de dos formas:

a) Trasla solicitud del Cliente remitida através de los canales de comunicacion conel Servicio de Atencidnal Cliente del Sitio Web,
mediante llamada telefdnica, solicitud via email o SMS.

b) De maneraautomaticasi, llegadalafechade devolucion de la cuantia del préstamo o cuota, AZLO harecibido del cliente una
cantidad suficiente para cubrirlosintereses devengados por la cuantia del préstamo o cuota correspondiente, peroinsuficie nte
paracubrir elimporte total. Esta prérroga se producird en beneficio delCliente, puesto que evitara que le sean cargados
intereses de demora o penalizaciones por impago.

Laprérrogase producira si cualquiera de las circunstancias anteriores se produce antes de la Fecha de devolucién de la Cuantia del
Préstamo o Cuota o en los cinco dias posteriores a dicho vencimiento.

En cualquier caso, AZLO se reserva el derecho de no prorrogar la Fecha de devolucién. En particular, AZLO se reserva el derecho de no
prorrogar la Fecha de devolucion cuando el Cliente hayaincurrido en mora, la cual empieza a computar a partir del sexto dia del cobro
fallido.



12.Reembolso anticipado

El cliente podrareembolsar anticipadamente, total o parcialmente, la Cuantia del Préstamo o de una Cuota en cualquier momento,
debiendo comunicarlo a AZLO con antelacidn. En tal caso, no tendra que abonar comision por amortizacion anticipada, abonando
unicamente el Capital, la Comision de apertura( sila hubiera), otros gastos de gestion y procesamiento que se hubieran generadodurante
la vigencia del Préstamo (por ejemplo, gastos de reclamacion de Cuotas anteriores), y los intereses que se hubieran devengado hastala
fecha efectivade la amortizaciéon anticipada.

13. Penalizacion por impagoy mora

Si llegada la Fecha de devolucidn, el Cliente no efectia el pago de la Cuantia del Préstamo o Cuota pactada, comenzaran a devengarse los
oportunos intereses moratorios. Estos intereses se pactaran en las Condiciones Particulares del Préstamo y se devengardn diariamente

hasta el pago de la cantidad adeudada, sin que la cantidad adeudada por intereses moratorios pueda ser superior aun 200% del principal
prestado.

No obstante, si el Cliente realizara el pago dentro de los primeros cinco (5) dias siguientes a la Fecha de devolucidn, no se le exigira el pago
de losintereses moratorios.

Las cuantias que reciba AZLO se imputaran del siguiente modo: 1) cobro de comisiones, 2) cobro de penalizaciones, 3) cobro de intereses,
4) cobro de principal.

El impago puede tener consecuencias graves para el Cliente. Entre otros, el impago puede dificultar al Cliente la obtenciénde un nuevo
préstamoy conllevar suinclusion en un fichero de informacién sobre solvencia.

14. Practicas de cobro

LlegadalaFechade devoluciéndel Préstamo o de cada una de sus Cuotas y transcurridos cinco (5) dias adicionales sin que el Cliente haya
abonado la Cuantia del Préstamo o la Cuota correspondiente, lareclamacién del pago comenzara a gestionarse através del Departamento
de Cobrosde AZLO.

AZLO pondra en conocimiento del Cliente que se ha producido el vencimiento de la Fecha de devolucién del Préstamo o una de sus
Cuotas y las consecuencias derivadas de su incumplimiento a través del medio que AZLO considere adecuado. Estos medios podran
incluir, entre otros, los siguientes: correo electrénico, SMS, WhatsApp, llamada telefénicay/o correo postal.

No obstante, incluso antes de alcanzadala Fecha de devolucidn, AZLO podra enviar diferentes Recordatorios al Cliente informa ndole
de que la Fechade devolucidn se encuentra proxima, con el objetivode facilitar al Cliente el pago en plazo.

Sin perjuicio de los Recordatorios previos, AZLOiniciard las acciones de reclamacion pertinentes a partir del sexto dia transcurrido tras la

Fechade devoluciénde la Cuantia del Préstamo o Cuotaimpagada. Estas gestiones podrdn incluir el envio de Recordatorios y solicitudes
de pago de formareiteraday podran realizarse a través de los métodos de comunicacion que AZLO considere adecuadosy, en particular,
a través de los medios indicados anteriormente en esta clausula.

Las practicas de cobro llevadas a cabo por AZLO unavez han transcurrido cinco (5) dias desde la Fecha de devolucidn tienen un coste
asociado de 20.-€ por cada Cuotaimpagada. Este coste serd cargado al Cliente.

Si en el plazo de treinta dias desde la Fecha de devolucidn de la cuantia del Préstamo o Cuotaimpagada el Cliente continua sin abonar las
cantidades adeudadas, AZLO podra remitir los datos del Cliente aunaempresa de gestionde cobro. Se comunicard al Cliente dicha
situacion, asi como los datos de la empresa que procederaalagestidon del cobro.

No habiendo satisfechoel Cliente el pago de las cuantias adeudadasy, constando practicado el requerimiento previo de pago de ladeuda
sin que el Cliente haya regularizadolasituacién, AZLO podrd comunicar los datos del Cliente deudor a ficheros de informacién sobre
solvencia patrimonial y de crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, AZLO podra seguirreclamando al Cliente la Cuantia del Préstamo y los oportunos intereses de demoray costes
por impago.

15.Derecho de Desistimiento

Conforme establece laLey de Crédito al Consumo, el cliente dispondra de un plazo de catorce dias naturales para desistir del contrato, sin
indicacion de los motivosy sin penalizacidn alguna, a contar desde el dia del perfeccionamiento del contrato, es decir, desd e lafechaen
que AZLO puso asu disposicion el Capital en la Cuentadel Clienteindicada en las Condiciones Particulares

El derechode desistimientopodra ejercitarse mediante el envio de un escrito por correo certificado con acuse de recibo, u o tro medio que
permita acreditar el envioy recepcion, al domicilio social de AZLO, sito en: Av. Europa, 14 — El Soto de la Moraleja (28108), Alcobendas.

Lacomunicacién deberd estar debidamente firmada, y en ella deberdindicarse el nombrey apellidos del Cliente, su nimero de
DNI/NIE/Pasaporte, del que ademas se acompafiara unafotocopia, y la referencia del Préstamo.

El Cliente deberd devolvera AZLO el principal, asi como el Interés devengado sobre dicho Capital entrelafechaen que AZLO pusoasu
disposicidn el Capital y lafecha en que el Cliente proceda al reembolso, de acuerdo con el tipo deudor acordado. Dichas cantidades
deberan devolversea AZLO ala mayor brevedady, en todo caso, en el plazo maximo de treinta 30 dias naturales a contar desdelafecha
de la notificacién del desistimiento.



16. Cesion del Contrato

AZLO se reserva el derecho a cedertotal o parcialmente su posicién en relacidn con el Contrato suscrito a un tercero, que asumira la posiciéon

de acreedor frente al Cliente, sin que la cesidén tenga mas efecto para el Cliente que obligarse con el nuevo acreedor, manten iéndose
intactos los derechosy obligaciones adquiridos en el Contrato.

Por el contrario, el Cliente no podra ceder en ningun caso su posicion contractual a un tercero.

17. Notificaciones

Las notificaciones que debarealizar AZLO al Cliente como consecuencia del Contrato se realizaran por cualquier medioque resulte
adecuado. Estos medios podran incluir, entre otros: correo electrénico, SMS, WhatsApp, llamada telefénica y/o correo postal. El cliente

debera notificar de formainmediata cualquier cambio que se produzca en relacidn con sus datos de contacto (direccion fisica, correo
electrénico o niumero de teléfono).

El Cliente podra comunicarse con AZLO por correo postal aladireccion Av. Europa, 14, El Soto de la Moraleja (28108) — Alcobendas, o via
email, enviando un mensaje alasiguiente direccidnde correo electrénico: hola@azlo.es.

18. Proteccion de Datos Personales

Los datos de cardacter personal que el Cliente facilite a AZLO, serdnincorporados a su base de datos y seran tratados con la finalidad de
prestar adecuadamente el servicio financiero de concesion de préstamos. Estos datos se conservaran mientras se mantenga la relacién
contractual,y en caso de extinguirse antes, durante el plazo establecido para cumplirlas obligaciones legales.

Lainformacién basica del tratamiento es la siguiente:

o Responsable. El responsable del tratamiento de los datos personales del Cliente es BLUE FINANCE IBERICA S.L.U., con C.I.F.
numero B-88.404.652, con domicilio en Av. Europa, 14, El Soto de la Moraleja (28108) — Alcobendas.

En todo momento el Cliente podra dirigirse en la direccion postal indicada, asi como correo electrénico a hola@azlo.es, indicando
que lacomunicacion se remite alaatencién del Delegado de Proteccion de Datos de AZLO.

o Finalidad. Los datos facilitados serdn tratados para valorar y tomar una decisién sobre la Solicitud del Préstamo, parala gestion del
Préstamoy el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, asi como para las actividades propias de su normal
desarrollo.

AZLO conservara los datos durante lavigencia del contrato, y una vezfinalizado el mismo, durante los plazos legalmente
establecidos para el cumplimiento de requerimientos judiciales, administrativos o de las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del
Estado, asi como paratodas las obligaciones relativas alaprevenciény lucha contra el fraude, prevencién del blanqueo de
capitalesy financiacién del terrorismo.

Previo consentimiento expreso del Cliente, AZLO podra utilizar sus datos personales para larealizacion de acciones de Marketing.
Dicho consentimiento podrd ser revocado en cualquier momento remitiendo comunicaciénaladirecciénde correo electrénicoy
direcciénde correo postal facilitadas en el apartado a) de la presente clausula.

Con la finalidad de aceptacion o no de laconcesiondel préstamo, AZLO podra solicitar y consultar ficheros de solvencia
patrimonial y crédito. AZLO podrd tomar decisiones automatizadas, utilizando herramientas de analisis automatico del riesgo, y
realizar perfiles basados tanto en lainformacion de la solicitud delpréstamo comoen lamencionada anteriormente de los
ficheros de solvencia.

o Legitimacion. La base juridica del tratamiento de los Datos Personales del Cliente es larelacién contractual, asi como el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa correspondiente.

o Destinatarios. En el caso de efectuar transferencias de datos a terceros o cesiones de datos se informara al Cliente de su finalidad, y
se recabara su correspondiente consentimiento encaso de ser necesarioy siempre que no se haya obtenidoel consentimiento
expreso conanterioridad.

En caso de que el Cliente incumpla su obligaciony llegada la Fecha de devolucién del Préstamo no abone la Cuantia del
Préstamo, sus Datos Personales podrdn ser comunicados a Ficheros de Solvencia Patrimonial, , cumpliendo los requisitos
legalmente establecidos al efecto.

o Derechos. De conformidad con lalegislacién aplicable el cliente tendra derecho a solicitar a AZLO, el acceso a sus datos personales,
su rectificacién o supresién, o la limitacion de su tratamiento o a oponerseasu tratamiento, asi como el derecho ala portabilidad

de los datos, dirigiéndose aladireccién postal o direcciénde correo electréonicofacilitadas en el apartado a) de lapresente
clausula.



Asimismo, se informa al Cliente de que la Agencia Espafiola de Proteccidénde Datos (www.aepd.es) se encarga de protegerlos
derechos de los ciudadanos en relacidn con el tratamiento de sus datos personales. En este sentido, el Cliente ostenta la fac ultad
de interponerreclamaciones ante dichoorganismo para obtener latutela de sus derechos.

Independientemente de laconcesiéno no del crédito, el Cliente autorizaa AZLO:

1. Aconsultar informaciénsobre sus antecedentes crediticios en Ficheros de Solvencia Patrimonial y de Crédito, a efectosde tomar

la Decisidn del Préstamo y cumplir la normativa vigenterelativaala prevenciéndel blanqueode capitalesy lafinanciacién del
terrorismo.

2. Averificar,através de empresas terceras dedicadas a dicha actividad, tanto su identidad como la titularidad de la
Cuentadel Cliente. Para poderefectuar dicha verificacién, el Cliente autoriza a AZLO para facilitar sus Datos Personales ala
entidad bancariaenlaque se encuentraabiertala Cuentadel Cliente, y viceversa, el Cliente autoriza a dicha entidad bancaria para

gue comunique a AZLO si existe o no coincidencia entre los datos identificativos y de titularidad de la Cuenta facilitados a ambas
entidades.

19. Ley aplicable y jurisdiccion

Estas Condiciones Generales se rigen por la Ley Espafiola. Para cualquier conflicto que se derive del Contrato suscrito entre AZLOvy el
Cliente, los Tribunales del lugar de domicilio en Espaiia del Cliente tienen jurisdiccion para su resolucién.



